Divisdo de Nutricdo e Dietética

A Divisdo de Nutricdo e Dietética do Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto — USP (DNDgpcevre) € responsavel pela
producdo de bens e servicos destinados a prevenir, melhorar e/ou recuperar a
saude de sua clientela, por meio do fornecimento de refei¢cdes, alimentos e
orientacdes técnicas, embasando-se em aspectos técnicos, administrativos e
cientificos atualizados, efetuando o controle qualitativo e quantitativo em todas
as etapas de producéo da alimentacao.

Realiza atividades de ensino, participando da coordenacao e supervisao
do 1° ano do Curso de Aprimoramento em Nutricdo Hospitalar e por meio dos
estagios fornecidos a alunos do 4° ano do Curso de Nutricdo e Metabolismo da
USP, nutricionistas e técnicos de nutricdo, além de participar e/ou desenvolver
trabalhos de pesquisa nas diversas areas de atuacao dos profissionais.

A DNDycrvmrp €sta diretamente vinculada ao Departamento de Apoio
Técnico e possui dois servicos que se complementam:

e Servico de Nutricdo: responsavel por todas as etapas do planejamento,
preparo, porcionamento e distribuicdo das refeicbes normais, englobando os
atendimento relacionados as diversas clientelas:

» Pacientes e acompanhantes das Unidades de Internacdo e ambulatérios
autorizados (Café da Manh&, Almoco, Jantar e Complementares) bem como
alimentos e preparacfes destinados aos pacientes das Casas de Apoio.

» Refeitorio Central, que tem como clientela os médicos residentes, docentes,
aprimorandos ndo médicos, alunos do 5° e 6° anos do curso de Medicina,
médicos adidos, complementacdo especializada, autorizacdes especiais,
servidores da nutricdo e equipe em atividade no Plantdo Noturno.

» Centro Cirdrgico: Lanches a equipe médica em atividade.

» Servidores: fornecimento de café e mini fildo nas unidades de trabalho, leite,
fruta, suco e bolacha no Refeit6rio dos Servidores.

e Servico de Dietética responsavel por todas as etapas do planejamento,
preparo, porcionamento e distribuicdo das refeicbes modificadas, dietas
enterais e formulas pediatricas, bem como a Assisténcia Nutricional aos
pacientes, tendo como atividades:
» Promover a assisténcia nutricional aos pacientes, compreendendo desde a
avaliagdo, diagndstico, intervencdo e orientacdo nutricional, até a coleta da
prescricAo meédica, producdo das dietas, dispensacdo e distribuicdo nas
unidades de internacao.
» Atendimento nutricional efetuado em alguns ambulatorios especializados e
pelo Bip aos demais ambulatorios.

Todas as atividades desenvolvidas pela DNDycrvrp Visam proporcionar
a satisfacdo das necessidades expressas ou implicitas da clientela, buscando a
garantia da qualidade dos produtos finais, com seguranca alimentar baseado
em normas vigentes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

O montante de servigos prestados exige o funcionamento da area em
tempo integral, e um quadro funcional compativel. Conta atualmente com 240



funcionarios, e possui uma producao/distribuicdo diaria aproximada em dias de
semana conforme demonstrado na Tabela 1:

Refeicao Pacientes Refeitorio Servidores | Total
Central

Café da manha 600 260 | cmemmmmees 860

Almoco 730 T E— 1390

Jantar 580 L0 D 700

Refei¢des (51070 T [ S —— 1500

Complementares

Ceia Noturna | —====mmmmmmmmm- 170 | e 170

Dietas Enterais o O [, | —— 500

Férmulas [T T [ 590

Pediatricas

Café (litros) 160 70 680 900

P&o (KQg) 90 40 220 330

Tabela 1: Producdo diaria aproximada da DND. Fonte: Indicadores de Producédo da DND.

A Tabela 2 apresenta os numeros reais dos principais itens de
produtividade da unidade (Refeicdes servidas, Dietas Enterais, Formulas
Pediatricas e Atendimento Nutricional Ambulatorial) e o atendimento a
Acompanhantes (até 2005 os acompanhantes autorizados por programas eram
computados juntamente com 0s pacientes, constando na estatistica apenas 0s
liberados pelo servico Social e, a partir de 2006, todos passaram a ser
lancados separadamente). Os Graficos 1 a 4 evidenciam o aumento na maioria

dos itens citados.

ANO REFEICOES DIETAS ENTERAIS FORMULAS ATENDIMENTO | ACOMPANHANTES
SERVIDAS PEDIATRICAS NUTRICIONAL
AMBULATORIAL
2003 2.385.738 126.128 241.569 1.727 14.541
2004 2.256.300 129.684 217.031 2.012 12.485
2005 2.460.867 158.097 226.034 2.149 17.440
2006 2.559.234 158.604 225.448 2.868 99.784
2007 2.531.968 178.793 284.523 3.547 133.732
2008 2.631.376 166.351 254.431 4.255 147.358
2009 2.584.838 165.531 187.072 4.646 154.917

Tabela 2: Evolucdo de produtividade e atendimento da DND, periodo de 2003 a 2009.
HCFMRP-USP. Fonte: Indicadores de Producéo da DND.
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Grafico 1: Evolugcdo do numero de refeicbes servidas pela DND, periodo 2003 a 2009.
HCFMRP-USP
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Grafico 2: Evolucédo do numero de dietas enterais e formulas pediéatricas produzidas pela
Secdo de Lactario da DND, periodo 2003 a 2009. HCFMRP-USP
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Grafico 3: Evolucdo do atendimento nutricional ambulatorial pela DND, periodo 2003 a
2009. HCFMRP-USP

Acompanhantes

180.000
160.000
140.000 /.7,4
120.000
100.000 /-/

80.000
60.000 /
40.000 /
20.000 — = 4-/

[o]

unidade

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

anos

—#— ACOMPANHANTES

Grafico 4: Evolucdo do nimero de acompanhantes atendidos pela DND, periodo 2003 a
2009. HCFMRP-USP

Evolugé&o / Melhorias

2003: Inicio da verséo Il do Sistema de Prescricéo Eletrénica

Essa versdo utilizou a Padronizacdo de Dietas de Rotina e
Especializadas, Formulas Pediatricas e NutricAo Enteral, existentes na
DNDycrvre, permitindo uma linguagem unificada entre a unidade e todas as
equipes envolvidas na assisténcia ao paciente. O sistema € flexivel quanto a
expansdo das dietas padronizadas, permitindo a multiplicidade de tipos de
terapia nutricional para um mesmo paciente, pois sua estrutura possibilita os
seguintes niveis de escolha: Via de administracdo, Forma de Apresentacéo da

Dieta, Quantificacdo de Nutrientes e Fracionamento.

2006: Reforma das instalacGes da area fisica da Nutricdo e Lactéario

As instalagbes da Divisdo de Nutricdo e Dietética do HC tiveram
aplicacdo de Recursos orcamentarios em torno de R$ 1,5 milhdo, destinados
para investimentos pelo Governo do Estado de S&o Paulo. As areas da
Nutricdo e Lactario foram totalmente remodeladas conforme planejado no
projeto arquitetdnico, atendendo todas as exigéncias da Vigilancia Sanitéaria.

A reforma contemplou alterac¢des fisicas objetivando proporcionar melhor
adequacdo do fluxograma de recebimento, armazenamento, pré-preparo,

preparo e distribuicdo; climatizacdo das areas e revisdo no sistema de



exaustdo. Foi criada ainda uma area para preparo de alimentos dos pacientes
transplantados de medula éssea, que exige cuidados diferenciados para que
nao ocorra nenhum risco de contaminacdo. Visando a melhoria dos servicos,
foram adquiridos e/ou renovados diversos equipamentos, que contribuiram
para a otimizagao das atividades, racionalizacdo dos servigos e melhorias das
condicdes ergondmicas de trabalho dos servidores da é&rea: 01 Forno
Combinado de dltima geracdo, que realiza diferentes funcbes ao mesmo
tempo: assa, frita e cozinha; 02 Fritadeiras, 01 Chapa quente a gas (Bifeteira),
01 Lavadora de alta presséo, 02 Fogbes 4 bocas, 01 Resfriador, 01 Maquina
de Lavar Loucas, 02 Cafeteiras elétricas, mobiliario, 01 Maquina de gelo, 01

Carro hidraulico para transporte de pallet.
Nutricao 2005 Nutricao 2010




O lactario foi totalmente reformado, com ampliacdo da area fisica
seguindo a normatizacdo para preparo de férmulas pediatricas e dietas
enterais. Houve substituicdo de todo o sistema hidraulico de agua fria, agua
guente, esgoto, instalacdes elétricas, rede de vapor, sistema de ventilacéo,
coifas para exaustao, iluminagao, climatizacéo e rede de vapor. Equipamentos
adquiridos: 01 Pass Through refrigerado vertical e 01 Autoclave para
esterilizacdo das férmulas pediatricas.

Lactario 2005 Lactéario 2010

e

Inauguracéo da Divisao de Nutricao e Dietética — 15/03/2007



2007: Alteracado do Sistema de Distribuicdo das dietas das unidades de
internacdo, ampliacdo do cardapio do Refeitorio Central e inicio do
fornecimento de agua purificada pelo processo de osmose reversa aos
pacientes imunossuprimidos

Apos a reforma da area fisica, foi efetuada substituicdo das baixelas de
acondicionamento das dietas encaminhadas aos pacientes internados.
Anteriormente as mesmas eram de inox e a temperatura era mantida por meio
de disco de ferro aquecido em forno especial, 0 que além de representar uma
atividade de risco, pesava em torno de 1,8 Kg cada conjunto e, somando-se
aos alimentos, totalizavam aproximadamente 2,6 Kg. Os pratos térmicos
adquiridos reduziram o peso total para aproximadamente 1,3 Kg, reduzindo

significativamente o esforco empregado no processo de distribui¢éo.
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Nesse mesmo ano foi implementado 2 tipos de salada no Refeitério
Central, visando aumentar a satisfacdo dos usuarios com a oferta de uma
refeicdo mais diversificada.

Teve inicio o fornecimento de &gua purificada pelo processo de osmose
reversa aos pacientes imunossuprimidos, o que contribuiu para racionalizacao
do trabalho na Secdo de Lactéario, pois anteriormente, os servidores da area
procediam esterilizacdo da agua em vidros com capacidade de 1 litro,
caracterizando uma atividade pesada e de risco.

2008: Implementacdo do médulo que integra a Prescricdo Eletrénica da
Terapia Nutricional com a Secédo de Lactario e do médulo de intervencao
nutricional

Essa integracdo eliminou as etapas manuais do processo, que
compreende desde a coleta das prescricdes até a dispensacdo das férmulas
prontas para consumo. Dessa forma, a partir da prescricdo médica das
formulas pediatricas e das dietas enterais, 0 sistema elabora as identificagfes
das formulas, elabora as ordens de producdo por meio da totalizacdo das
guantidades de cada tipo de formula prescrita e possibilita a dispensacao
utilizando codigo de barras, que permite a notificacdo de altas, jejuns e 6bitos
pelo sistema, evitando o encaminhamento das formulas para as unidades de
internacdo, reduzindo desperdicios, por permitir 0 reaproveitamento das

mesmas, quando possivel. Para a implementacdo do todo processo foram



incorporados 14 Microcomputadores, 01 Leitor de cédigo de barras, 01
Impressora térmica e 01 Impressora a laser.

A ordem de producédo gerada pelo sistema eletrbnico em tempo real
permitiu uma alteracdo no sistema de planejamento e controle, de forma que a
produgéo feita anteriormente por estimativa, baseada no consumo do dia
anterior fosse substituido por um sistema em que a demanda € que gera a
producdo. Essa inversdo possibilitou um controle efetivo, quando comparado
com a producdo baseada em estimativas, onde o desperdicio era mais
presente.

Além disso, identificacdo dos pacientes que estdo iniciando com
férmulas pelo sistema, permitiu o atendimento imediato (para o préximo
horéario), sem necessidade de solicitacdo por parte da equipe de enfermagem

ou dos agentes de saude da DNDucrure-

2010: Informatizacdo do processo de fornecimento de refeicbes aos
acompanhantes de pacientes internados

A implementacdo desse modulo permite identificar acompanhantes de
pacientes internados presentes no hospital proximo aos horarios do
porcionamento das refeicbes, evitando o encaminhamento indevido das
mesmas aos acompanhantes nao presentes, evitando sobras de dietas

intactas.

Projetos de Melhoria:

Assisténcia nutricional aos pacientes internados:

Projeto que vem sendo desenvolvido pela Divisdo de Nutricdo e
Dietética e pelo Centro de Informacfes e Analise, com a participacdo da
Comissdo de Nutricdo Parenteral e Enteral, que inclui a elaboracdo e
informatizagdo da triagem (atualmente realizada pela Comissao de Nutricdo
Enteral e Parenteral), avaliacdo e intervencdo nutricional efetuada de forma
sistematica e padronizada.

Integracdo da Prescricdo Eletronica da Terapia Nutricional com a Secéo

de Porcionamento, Distribui¢céo e Coleta:



Médulo que serd desenvolvido seguindo os moldes da Secdo de
Lactario, permitindo controle efetivo das dietas encaminhadas para as unidades
de internacao.

Integracdo da Prescricdo Eletronica da terapia Nutricional com o Setor de
Desjejum e Lanches:
Maddulo que permitird a interface entre a dieta prescrita pelo médico, com

os cardapios padronizados para atender aos diversos tipos de dietas.

Modificagdo do sistema de distribuicdo das refeigbes principais:
Objetivando melhorias na apresentagdo e temperatura das refeicdes
encaminhadas as Unidades de Internacdo vem sendo realizados testes com
carros de transporte térmicos e formas alternativas de baixelas / pratos para
porcionamento das dietas, considerando que o0s pratos térmicos em uso
atualmente encontram-se desgastados, proximo ao final da garantia (5 anos) e

com reduzida eficacia quanto a manutencéo da temperatura dos alimentos.

Ampliacao gradativa de hortifuti pré-processados

A ampliacdo de produtos pré-processados contribui para 0 aumento da
produtividade, visto que a etapa de limpeza e corte sdo excluidas, facilitando o
desenvolvimento das atividades e maior organizacdo da mao de obra
disponivel, reduzindo desperdicio proveniente ndo s6 destas etapas, como da
variacao diaria na qualidade dos produtos. Atualmente, sdo adquiridos apenas

4 itens de produtos processados (alho, milho verde, moranga e mandioca),

Ativacado do Sistema Cookchill

Aquisicdo de 01 Camara para alimentos prontos, com o objetivo de ativar o
sistema de preparo, resfriamento e regeneracdo de pratos prontos (Cookchill),
previsto na reforma, que permite o preparo antecipado de pratos quentes, com
acondicionamento por até 72 horas em Camara especifica, apos resfriamento
rapido, com posterior regeneracdo no momento da distribuicdo. Esta inovacao
contribui no planejamento antecipado de refeicdes e ampliacdo das variedades

das preparacgoes.



